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vé phat trién dich vu, du lich tinh Quéng Ngéi giai doan 2016 - 2020

Phan thir nhat
Tinh hinh phat trién dich vu, du lich trong thoi gian qua

Sau 5 nim thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang b6 tinh lan tha
XVIII (2010-2015), Két luan s6 136-KL/TU ngay 08/12/2011 cua Tinh uy
vé phat trién du lich Quang Ngdi giai doan 2011 - 2015 va dinh hudng dén
nam 2020, dich vy, du lich cua tinh dat dugc nhiéu két qua tich cuc. Céc loai
hinh dich vu phat trién da dang; toc do tang trudng binh quén 12,12%/nam,
cao hon toc do tang truong kinh té ctia tinh. Du lich ¢6 budc phit trién kh4,
lugng khach dén tinh ting binh quéan 14,5%/nam; doanh thu tang binh quan
21,1%/ndm. Thu hat duge mot so6 doanh nghiép lon, c6 thuong hiéu trong
hnh vuc dich vu, du lich vao dau tu mot 50 khach san cao cap, trung tam
thuong mai, resort, khu nghi dudng cao cip..., tao tién dé thuc diy dich vu,
du lich phat trién trong nhimng ndm dén.

Tuy nhién, dich vu, du lich cta tinh van con nhiéu kho khan, yéu kém;
dong gop chua nhiéu cho tang trudong kinh té va giai quyét viée lam. Céc
nganh dich vu quy mé con nho, hoat dong thiéu chuyén nghiép, chat luong
va hiéu qua thap, chua ddp ng yéu céu phat trién. Du lich phat trién chua
twong xung voi tiém néng, loi thé; thiéu diém dén du lich nodi troi, khac bigt,
cong tac quan ly diém dén va moi truong du lich con nhiéu bét cap; mot 50
gid tri van hoa, lich sir chua duge khai thac hiéu qua phuc vu phét trién du
lich; dinh huéng phat trién du lich c6 trach nhiém, du lich bén vimg dua vao
cong dong chua dugc thé hién rd; ngudn nhan luc du lich han ché vé s6
luong va chét luong; quy hoach va quan 1y thuc hién quy hoach nganh du
lich va cac linh vue li€n quan dén du lich con nhiéu bat cép; cong tac xa hoi
hoa phét trién dich vy, du lich chua dugc day manh; chua c6 nhiéu phuong
thire lién két ¢6 hidu qua gitra cac don vi sn xuét véi cac don Vi cung Ung
dich vu; chua hinh thanh duoc chudi gid tri trong phat trién dich vu, du lich.
San pham du lich con don digu, thiéu hap dan; két cdu ha tang du lich yéu
kém, chua dong bo; mot sb cong trinh thiét ché, co so vét chat quan 1y, khai
thac hiéu qua thip; vé sinh méi truong & cac khu, diém du lich chua dugc
quan tam..




Nhitng han che yéu kém trén c6 ca nguyén nhan khach quan va chu
quan, trong d6 chu yéu la cac nguyén nhan sau: Nhan thuc cua cac cap, cac
nganh ve linh vue dich vy, du lich con nhiéu han ché. Muc d6 quan tam
thuc su dén phat trién dich vy, du lich chua cao. Dich vu, du lich dugc xac
dinh 12 linh vyc thuc day chuyén dich co céu kinh té, co cau lao dong
nhung con ling ting trong xay dung quy hoach, ké hoach phat trién va to
chtrc thyc hién; thiéu co che chinh sach that su tao dong luc cho dich vy,
du lich phat trién; phan cap quan ly nha nuge chua phu hop. N guon luc dau
tu phat trién ha tang dich vy, du lich chua dép Umg yéu cau; huy dong
ngudn lyc xa hoi dau tu vao linh vuc nay con han ché, nhat 1a cac loai hinh
dich vu mdi, dich vu c6 gia tri gia tang cao. Chua chu dong long ghép cac
chuong trinh dau tu két cdu ha tang, cic chuong trinh muc tiéu quoc gia de
phat trién dich vy, du lich. Cong tac tuyén truyén, quang ba, xuc tién dich
vu, du lich con nhiéu han ché, hiéu qua thap. Kinh nghiém quan ly, khai
thac co so ha tang, quan tri, diéu hanh linh vuc dich vy, du lich con han
ché; chua co chlen lugce, giai phap dong bo dao tao, thu hat ngudn nhan luc
chuyén sau vé quan tri va phat trién dich vy, du lich...

Phan thir hai
Quan diém, muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu va giai phap chu yéu
phat trién dich vu, du lich giai doan 2016-2020

Nam nam dén, dat nude ta sé& thuc hién day du cac cam két trong
Cong dong ASEAN, WTO, tham gia cac hiép dinh thuong mai tu do thé hé
mai, m& ra thi truong rong lon vé dau tu, thuong mai va lao dong la diéu
kién thuan loi dé thu hut dau tu vao linh vuc dich vy, du lich. Ha tang kinh
té - xa hoi cua tinh tiép tuc duge hoan thién, phat trién dong bo hon, lién
két gitra cac khu vuce ngay cang chat ché. Cac dy an: Khu Cong nghiép -
D6 thi - Dich vu VSIP, Trung tdm thuong mai va nha phd Shophouse; Khu
nghi dudng cao cap tai Binh Chau; Cong vién dia chét toan cau khu vue Ly
Son - Binh Chau va vung phu cén; Khu van hoa Thien An; Cong vién
Thién But; Khu du lich Sa Huynh va mot so du an khac dugc thuc hién la
nhing diéu kién thuan loi dé day manh phat trién dich vu, du lich.

Tuy nhién, tinh ta cling phai doi mdt voi nhiing kho khén, thach thure:
xuat phat diém dich vu, du lich thap, tiém nang, loi thé trong phat trién
dich vu, du lich chua that sy noi trdi; co s¢ ha tAng con nhiéu yéu kém,
thiéu dong bd; canh tranh trong thu hut dau tu va thuong mai ngay cang
gay gat; thiéu lyc lugng lao dong c6 ky nang, tay nghé; chua c6 nhiing
doanh nghiép 16n, ¢ thuong hiéu trong dau tu, kinh doanh thuong mai,
dich vu, du lich dé dan dat thi truong, thuc day su phat trién..

Trong bdi canh do, can phai tan dung, khai thac toi da cac tlem nang,
loi thé, co hoi; khac phuc va vuot qua cac kho khan, thach thirc; to chie
thuc hién tot cac nhiém vu, giai phap chu yéu sau:



I. Quan diém

I. Dich vy, du lich la nganh kinh té c6 tinh lién nganh, lién ving va
tinh cong dong; phat trién dich vy, du lich la nhiém vy trong tam, them ty
trong ngay cang cao trong co cau kinh té, gop phan chuyén dich co cau lao
dong; tao diéu kién dé phat trlen cac nganh cong nghiép, do thi, kinh té
bién, dao va cac nganh kinh té khac cua tinh.

2. Huy dong moi ngudn luc xa hoi dau tu phat trién dich vy, du lich;
phat huy t6i da tiém nang, thé manh cua tinh; loi the dac trung cua tung
ving, mién trong tinh dé quy hoach, dau tu phat trién dich vu, du lich theo
hudéng dong bo, chuyén nghiép, hién dai, c6 trong tam, trong diém; két hop
chat ché gitta phat trién theo chidu rong va theo chiéu siu, bio dam chét
lugng va hiéu qua, khang dinh thuong hiéu va nang lyc canh tranh; tang
cudng lién két ving, lién két nganh; day manh hop tac trong phat trién dich
vu, du lich.

3. Phat trién dich vu, du lich la trach nhiém va quyén loi cua moi
ngudi dan; Nha nudc tap trung lam tot cong tdc quy hoach, ban hanh co
ché, chinh sach tao moi truong thuan loi cho t6 chie va cong dan dau tu
phét trién dich vy, du lich; tuyén truyén, dao tao nghiép vu; nang cao nang
luc, y thire trach nhiém cua Nhéan dan trong viée bao ton ton tao va phat
huy gi tri cua cac di tich lich su, van hoa, 18 hoi truyén thong t6t dep cua
cac dan tdc.

4. Phat trién dich vu, du lich theo hudng ben vimng; bao ton, phat huy
gié tri cac di san van ‘hoa vat thé, phi vat thé, gan bao ton véi muc tiéu thiic
day phat trién kinh té - xa hoi; phat trién dich vy, du lich cong dong, Nhan
dan c6 trach nhiém giir gin, ton tao va dugc hudng thu thanh qua mang lai
tir cc di tich lich sur, danh lam, thang canh; gitt gin bao vé canh quan, moi
truong; bao dam qudc phong, an ninh, trt tu an toan xa hoi.

I1. Muc tiéu

Phin dau dén nam 2020, dich vu, du lich tro thanh nganh kinh té mui
nhon, chiém ty trong ngay cang cao trong co cau kinh té; uu tién phat trién
du lich, dich vu du lich va mot s6 dich vu thiét yeu ma tinh co the manh;
huy dong ngudn luc xa hoi dau tu mot sd khu, diém du lich cao cip; dich
vu chat luong cao; phat trién manh du lich cdng dong, thuc day chuyén
dich manh mé& co cau lao dong; gop phin phét trién kinh té - xa hoi cua
tinh.

I11. Chi tiéu chi yéu
1. Chi tiéu chung

Tée do tang truong khu vue dich vu (theo gia so sénh) giai doan
2016-2020 binh quéan dat 12,3%; ty trong dich vu trong GRDP dén nam



2020 chiém 37,3% (theo gia so sanh nam 2010) va chiém 28-29% (theo gia
hién hanh).

2. Chi tiéu cu thé

- Bén nam 2020, téng sé khach du lich dat trén 1,1 tri¢u lugt; trong
do, 80 ngan lugt khach quoc té; thoi gian luu trG binh quan cua du khach
dat tir 3 ngay tro 1én; tong doanh thu dat khoang 1.200 ty dong; gial quy ét
viéc lam cho khoang 15.000 nguoi, trong d6 5.000 lao dong truc tiép.

- Dich vu phéan phéi: Toc do tang truong binh quan giai doan 2016-
2020 dat 10,4%; dén nam 2020 chiém ty trong 24,3% trong khu vuc dich
vu va chiém 9% trong tong san pham (GRDP) cta tinh.

- Dich vu luu tra va an udng: Toc d6 tang trudng binh quan giai doan
2016-2020 dat' 9,3%; dén nam 2020 chi@m ty trong 15,7% trong khu vuc
dich vu va chiém 5,9% trong tong san pham (GRDP) cua tinh.

- Dich vu kinh doanh bat dong san: Téc do tang truong binh quéan
giai doan 2016-2020 dat 10,3%; dén nam 2020 chiém ty trong 17,7% trong
khu vuc dich vu va chiém 6,6% trong tong san pham (GRDP) cua tinh.

- Dich vu van tai: Toc do tang truong binh quan giai doan 2016-2020
dat’l3,3%; dén nam 2020 chqiém ty trong 7% trong khu vuc dich vu va
chiém 2,6% trong tong san pham (GRDP) cua tinh.

- Dich vu thong tin truyén thong: Téc d6 tang truong binh quan giai
doan 2016-2020 dat 21,7%; dén ndm 2020 chiém ty trong 10,8% trong khu
vue dich vu va chlem 4% trong tong san pham (GRDP) cua tinh. Pén nam
2020, c6 80% t6 chirc va cong dan sir dung dich vu hanh chinh cong truc
tuyén do Nha nudc cung ing qua mang Internet.

- Dich vu ngén hang, bao hiém, tai chinh: Toc do tang truong binh
quan giai doan 2016-2020 dat 13,3%; dén nam 2020 chiém ty trong 2,67%
trong khu vuc dich vu va chiém 0,99% trong tong san pham (GRDP) cua
tinh.

- Dich vu y té va hoat dong tro giup xa ho: Tdc do tang truong binh
quan giai doan 2016-2020 dat 11,2%; dén nam 2020 chiém ty trong 1,85%
trong khu vue dich vu va chiém 0,69% trong tong san pham (GRDP) cua
tinh.

- Dich vu gido duc dao tao: Tdc do tang truong binh quan giai doan
2016-2020 dat 9,5%; dén nam 2020 chiém ty trong 6% trong khu vuc dich
vu va chiém 2,24% trong tong san pham (GRDP) cua tinh.

- Céc dich vu khac: Téc do tang truong binh quan giai doan 2016-
2020 dat 16,8%; dén nam 2020 chiém ty trong 13,6% trong khu vuc dich
vu va chiém 5,01% trong tong san pham (GRDP) cua tinh.



IV. Nhiém vu va giai phap chu yéu

1. Phit trién cdc nganh dich vu, wu tién dich vu cé ham lwong tri
thirc, cong nghé va gta tri gia tang cao, bao dam cdc dich vu co ban phuc
vu phdt trién kinh té - xa hji, hwdng dén hinh thanh co cau kinh té hi¢n
dai

1.1. Vé dich vu phan phoi, kinh doanh bat dong san, van tai, kho bdi, .
cang bién, thong tin, truyén thong, y té, gido duc va dao tao, van héa, thé
thao, moi truong

Té chie thuc hién dong bd cac nhiém vu, giai phap vé phét trién ha
tang phuc vu cic nganh dich vu phan phoi, kinh doanh bat dong san, van
tai, kho bai, cang bién... da xac dinh trong cac Nghi quyet cua Hoi nghi
Tinh uy lan tht tu, khoa XIX vé phat trién két cau ha tang; phat trién kinh
té bién, dao giai doan 2016-2020; trong do tap trung:

- Phat trién ddng bd hé thong phan phéi ban budn, ban 1¢; chu trong
phét trién thuong mai dién tir; phuong thic cung (mg hang hoa theo hudng
chuyén nghiép, day manh ap dung cong nghé va phuong thire thanh toan
qua thé, thanh toan truc tuyén. D6i méi phuong thire dau tu, mé hinh quan
ly, nang cao hi¢u qua hoat dong chg truyén thong Thu hat cac tap doan
ban budn, ban le Ion, co uy tin.. . dé dan dat, thuc day san xuat va tiéu
dung. Tao lap cac moi lién két giira doanh nghiép kinh doanh thuong mai
voi ndng déan dé tiéu thy nong san; gan két chat ché gitra phat trién thuong
mai, dich vu véi phat trién du lich theo mo hinh "mdi xa, phuong mot san
pham",

- Néng cao chat lugng dich vu kinh doanh bat dong san nham cai
thién diéu kién sinh sdng, lam viéc cta nguoi dan va phét trién do thi;
khuyen khich dau tu nha & cdng nhan va ngudi c6 thu nhip thip ¢ khu
kinh té, c4c khu cong nghiép, d6 thi.

- Phat trién vén tai voi co cau hop ly, hiéu qua; khuyén khich cac
thanh phan kinh té dau tu phuong tién van chuyen chét luong, dap tmg nhu
cau di lai va giao thuong hang hoa; phat trién van tai da phuong thirc va
logistic; mo rong va nang cao chat luong cac tuyén van tai hanh khach
cong cong (xe buyt, taxi...), nhat la cac tuyen phuc vu cac khu, diém, tuyén
du lich cua tinh. Thye hién t6t Dé an doi méi quan ly van tai duong bd va
chién lugc phat tr1en dich vu van tai. Tao diéu kién cho cac doanh nghiép
dang ky mo tuyén van tai quéc té, tham gia san giao dich van tai, nang cao
strc canh tranh vén tai hang hoa.

- Phat trlen manh dich vu thong tin, truyén thong dap ung yeu cau
phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam quoc phong, an ninh; pho cap va bao
dam chat lugng cac dich vu buu chinh, vién thong va Internet t&i tat ca cac



vung, mién trong tinh; _phat trién cac dich vuy chuyén phat nhanh, chuyén
tién nhanh; thuc hién tét quy hoach in, xuét ban, phat hanh...

- Nha nudce thuc hién viéc quy hoach va uu tién dau tu; dong thoi
khuyén khich cac thanh phan kinh té phat trién manh cac dich vu y té, gido
duc, dao tao, van hoc, nghé thuat, thé thao, mdi truong... dat trinh d6 ngang
tAm Vi cac tinh trong khu vue dap ung yéu cau phat trién trong giai doan
moi.

1.2. Vé dich vu tai chinh, ngan hang, bao hiém

Khuyén khich cac ngan hang nang cao chét luong cung cap dich vy,
phat triéen dich vu da dang, da tién ich; cac hinh thirc thanh todn khong
dung tién mat. Phat trién da dang céc loai hinh tai chinh tin dung, tai chinh
tin dung ph1 ngan hang va céc loai hinh t6 chue dich vu tai chinh khac;
dich vu ké toan, kiém toan, tu vén tai chinh, thdm dinh gia. Tao moi trugng
thuén loi dé phat trién cac dich vu bao hiém vdi cac san pham da dang: dau
tu, bao ve, tiét kiém...

1.3. Vé dich vu hé tro kinh doanh va cdc dich vu khdc

- Khuyén khich phét trién dich vu tu van khoi nghiép; tu van dao tao
nghé va gi6i thiéu viéc lam; tu vAn xtc tién va hd tro dau tu, tao moi
trudng kinh doanh thuén loi, thong thoang, canh tranh lanh manh cho tat ca
céc thanh phan kinh té.

- Tao lap va nang cao nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép; cai
thién va tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghlep dé dang tiép can cac
ngudn luc, thi trudng va cac loai hinh dich vy; xay dung van hoa kinh
doanh va niang luc quan tri kinh doanh cho chu doanh nghié¢p va nhan dan.

- K}]uyen khich phat trién cac dich vu phép ly; dich vu thué, kién
tric, tu van ky thudt, quy hoach...

2. Khai thac, phat huy t6i da cic tiém nang, loi thé vé canh quan
thién thién, cdc di san van hoa vt the, phi vat thé, thé manh dic trung
cdc viing, mién dé day manh phat trién du lich

2.1. Phdt trién cdc loai hinh, qsdn phci;m du lich chat luong, dac sdc,
da dang, ¢ kha nang canh tranh dé thu hit du khach

- Phat trién du lich sinh thai bién, dao, du lich nghi dudng; du lich
kham pha, trai nghiém, tim hiéu van hoa, lich st bién, am thuc bién gin
v6i phat huy céc gia tri di san van hoa vit thé, phi vat thé vung bién, dao
ctia tinh. Bao tdn va phat huy gia tri di san dia chat, di san van hoéa trén dia
ban huyén Ly Son va vung phu céan; hoan thién hd so va cac thu tuc dé
nghi cdp co thAm quyén cong nhén khu vuc Ly Son, Binh Chau va vung
phu can la Cong vién dia chét qubc gia va toan cau; phat trién thuong hiéu,



diém dén, san phé“im du lich dac trung lam diém nhan cho du lich Quang
Ngai.

- Phat trién du lich van hoa, lich str, tim linh gan voi cum di tich
khoi nghia Ba To, Khu chimg tich Son My, khoi nghia Tra Bdng va mién
Tay Quéang Ngii, chién thang Ba Gia, Van Tudng, Khu van héa Thién An,

Coéng vién Thién But, di tich Chua Ong, Khu luu niém ¢ Thu tudng Pham
Vin Dong, Nha the anh hung dén toc Truong Dinh..

- Phat trién du lich sinh thai Ay Ca Pam lam trong diém, gan VoI
rimg nguyén sinh su6i Chi, sudi nudc khoang nong Thach Bich, sudi nude
nong Nghia Thuan, thac Trang (Minh Long)...

- Khu‘yen khich va tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan phat trién du
lich cong dong.

- Phat trién du lich su kién (MICE) gan voi Le khao I¢ the linh
Hoang Sa, L& hoi Dién Truong Ba va cac 1& hoi truyén thong dac sac cua
dong bao cac dan toc; dang cai to chue cac hoi nghi, hoi thao, su kién
mang tam qudc gia, khu vire va quoc té.

- Ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich san xuat, quang ba mot
sO san pham du lich déc trung co6 thuong hiéu; mdi di tich lich su, van hoa,
danh lam thang canh, 1& hoi ctia cac dén tdc trong tinh phai la mot diém
dén du lich ndi troi, khac biét, hap dan.

2.2. Ddu tu, ndng cap két cau ha tang du lich; xdy dung cdc khu,
diém du lich; trong tam la Ly Son, My Khé, Sa Huynh, Thién Dang, Binh
Chau, Ca Dam, Khu véin héa Thién An, Cong vién Thién But ..

- T chire thue hién tot cac nhiém vu, giai phap vé phat trién két cau
ha tang phuc vu thuong mai, dich vy, du lich da xac dinh trong Nghi quyet
cua Hoi nghi Tinh uy lan thu tu, khoa XIX vé dau tu phat trién két cau ha
tng, nhat 1a ha tang giao thong, ha tang do thi; trong do tap trung:

+ DPau tu va thu hat dau tu phét trién ha tang cac khu, diém du lich
My Khé, Sa Huynh, Thién Pang, Binh Chau, Thién An, Ly Son, Ca
Pam... bao dam cht luong, hién dai, tién nghi, dong bo, dap ung nhu cau
cua khach du lich. Phan dau dén nam 2020, Ly Son tro thanh diém du lich
quéc gia; My Khé tré thanh Khu du lich quoc gia; Sa Huynh tr¢ thanh
trung tam du lich phia Nam cua tinh; dau tu Khu du lich nghi dudng cao
cap Binh Chéau va Khu du lich sinh thai Ca Dam..

+ Khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan dau tu phét trién cac khu, diém
du lich theo quy hoach dugc duyét, cac co so luu tri, nha hang, cac khu
nghi dudng cao cap, trung tdm hoi nghi, sén golf, cac co so dich vu thong
tin, tu van du lich, co so dich vu dit glU’ chd, dai 1y, 1t hanh, huéng dan; co
s dich vu tham quan, nghi dudng, vui choi, giai tri, thé thao, hoi nghi. ..



+ Hinh thanh mot so khu mua sam dac trung, tuyén phd di bo gan
vGi mua sam, am thuc vé dém ¢ thanh phd Quang Ngai va mot so thi tran
phu hop véi phan khtce cua ting loai khach du lich.

- Tao diéu kién thuan loi cho cac nha dau tu dé‘iy nhanh tién do, hoan
thanh dua vao khai thac hiéu qua cac khu, diém du lich da duoc chép thuan
dau tu; thu hdi cac du 4n ma nha dau tu khong bao dam duoc nguén luc tai
chinh dé thuc hién; thuc hién khong ding tién d6 da cam két dé thu hut cac
nha dau tu thuc su c6 nang luc thuc hién.

2.3. Bao tén, phat huy cac di tich lich su, van hoa vdt thé, _phi vt
thé; da dang cac san pham du lich nhu: L& hoi dua thuyén, cau Ngu,
Nghinh ¢4 Ong, Khao 1& thé linh Hoang Sa, céc loai hinh nghé thuat dién
xudng, hat ba trao, hat bai choi, hat hd, hat sic bua, cac lan diéu dan ca,
cac loai nhac cu truyén thong, cac 1& hdi ciia dong bao dan toc thiéu so...
Nang cao chét lugng dac san cua Quang Ngdi nhu: ca bong, don, keo
guong, qué Tra Bong, hanh, t6i Ly Son, duong phen, duong phoi... d{")no
thoi phat trién cac hang hoa luu niém tir san vét bién, dao lam phong phu
cac san pham du lich cua tinh.

2.4. Mc réng lién két, hop tdc phdt trién du lich véi cdc tinh, cdc
niede trong khu vie; hinh thanh cac tour, tuyén du lich néi tinh, lién tinh;
tang cudng hop tac phat trién du lich véi cac tinh cia Lao, Campuchia,
Thai Lan va cac nudc trong khu vuc ASEAN, hinh thanh cac tuyén du lich
quoc té. Pay manh lién ket hop tac vdi cac tinh trong quang ba, xuc tlen
dau tu va du lich; phét trién cac san pham du lich; dao tao phat trién ngudn
nhén luc; ndng cao nang luc quan ly nha nude vé du lich.

3. Ning cao nang lywc lanh dgo cua cac cap uy dang; hiéu luc, hiéu
qua quan ly cua chinh quyen cac cap, khuyen khich sw tham gia ttch
cwe ciia cong dong doanh nghiép va Nhan dan dé diy manh phdt trién
dich vu, du lich

3.1. Ndng cao néng lue lanh dao cia cdp uy dang

- Phat trién dich vu, du lich 12 nhiém vu trong tam, lau dai; do do6 cac
cap ty, t6 chire dang nang cao nang luc va tang cuong cong tac lanh dao,
chi dao nhiém vu phat trién dich vu, du lich pht hgp véi diéu kién thuc té
cua dia phuong.

- P6i méi phuong thire, nang cao hi€u qua cong tac tuyén truyén cho
can bo, dang vién va nhan dan vé quan diém, muc tiéu, nhiém vu va giai
phap phat trién dich vu, du lich, tao su thong nhat trong nhan thirc va hanh
dong.

3.2. Nang cao hieu lyc, hi¢u qua quan Ly, diéu hanh, 16 chire thuc
hién cua chinh quyén cdc cdp



- Khan truong ra soat, diéu chinh, bo sung cac quy hoach phat trién
du lich; hoan thanh xay dung Quy hoach phat trlen dich vu trong nam
2017, bao dam chét lugng, ¢6 tim nhin dai han, gan két chat ché vOi phat
trién cong nghiép, do thi, kinh té bién, dao va cac nganh kinh té khéc.
Cong b6 va quan 1y thuc hién tot cac quy hoach duge phé duyét.

- Ra so4t, stra doi, bo sung, ban hanh mai céc co ché, chinh sach that
su thong thoang, hap dan dé thu hat dau tu, trong do cht y co ché, chinh
sach khuyen khich, hd trg phat trién cac doanh nghiép kinh doanh dich vu,
du lich; chinh sach khuyén khich xa hoi hoéa cac linh vuc dich vu, du lich.

Nghién ctru, xay dung ban hanh co ché hd trg dao tao ngu6n nhan
lyc, xdy dung va quang ba thuong hiéu; khuyen khich phat trién dich vu
nong nghi¢p, ndng thon, dich vu y té, gido duc; dau tu xdy dung chg, trung
tam hoi cho trién 1am, siéu thi; hd tro chuyén d6i nghé tir linh vuc khac
sang dich vu, du lich...

Ban hanh Quy ché quan ly, khai thac hi¢u qua cac di tich lich su, van
hoa, danh lam thang canh; Quy tac tng xur trong hoat dong du lich trén dia
ban tinh.

- T chire thuc hién tét cac nhiém vu, giai phap cé lién quan dén phat
trién ngudn nhan luc phuc vu dich vy, du lich da xac dinh trong Két luan 56
17-KL/TU ngay 19/4/2016 cua Hoi nghi Tinh uy lan thtr ba (khoa XIX) vé
nang cao chat luong ngudn nhan lue, nhat 1a nhan luc trong hé thong chinh tri
va phuc vu san xuét kinh doanh giai doan 2016-2020; trong d6 tap trung:

Diéu tra, théng ké va phan loai lao dong trong nganh dich vu, du
lich. Trén co so d6, xay dung va thuc hién tt ké hoach dao tao, bdi dudng
nguén nhan luc trong linh vue dich vu, du lich dén nam 2020 bao dam veé
s0 luong, co cdu, chat luong; chu trong dao tao ngudn nhan luc tai chd, dac
biét 1a ngudi dan & cac khu, diém du lich, dich vu; khuyén khich cac doanh
nghiép kinh doanh dich vy, du lich tang cuong dao tao ngoai nglr, nghié¢p
vu cho déi ngll nhan vién, huéng dan vién du lich bao dam tinh chuyén
nghiép. Thu hut nhan luc chat lugng cao, c¢6 kinh nghiém quan ly, quan tri,
diéu hanh trong linh vuc dich vu, du lich.

- P6i méi hoat dong thong tin quang ba, xuc tién dau tu dich vu, du
lich. Phéi hop chat ché véi cac co quan dai dién ngoai giao, cac hing
truyén thong, cac hing hang khong va cac hang | hanh 16n trong va ngoai
nuée dé tuyén truyén, quang ba hinh anh, con nguoi Quang Ngai. Xay
dung céc trang website cua tinh va cap nhat thuong xuyén thong tin, tiém
nang, 1gi the vé€ dich vu, du lich cua tinh; phat hanh cac an pham quang ba
hap dan ve du lich; xay dung cac chuong trinh phat thanh, truyén hinh
chuyén vé du lich bang tiéng nudc ngoai.

To chire cac hoat dong xtc tién dau tu thuong mai, dich vu, du lich
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bang nhiéu hinh thie theo hudng chuyén nghiép, thiét thuc va hiéu qua.
Chu dong khai thac cac co hoi dé phat trién dich vy, du lich khi Viét Nam
tham gia Hiép dinh d6i tac xuyén Thai Binh Duong (TPP), gia nhdp cong
dong ASEAN, thuc hién céc hiép dinh tu do thuong mai (FTA) song phuong,
da phuong.

- Quan ly chat che vé gia dbi voi cac san pham dich vu, du lich tai
cac khu, diém du lich; xt ly nghlem cac t chire, ca nhan kinh doanh dich
vu, ban hang c6 cac hanh vi vi pham, gay burc xuc cho du khach.

4. Huy djng moi nguon lic; khuyén khich sw tham gia tich cuc
ciia céng dong doanh nghiép va Nhan din dé day manh phat trién dich
vu, du lich

Quan ly va sir dung hiéu qua ngudn von ngan sach nha nudc; khuyén
khich cac thanh phan kinh té dAu tu phét trién dich vu, du lich phu hop véi
quy hoach, dong b, hién dai; uu tién cac nha dau tu 16n, chuyén nghiép, co
thuong hiéu trong dau tu, kinh doanh thuong mai, dich vu, du lich.

Tao mdi truong dau tu hdp dan, khuyén kh1ch phét trién dich vy, du
lich theo hinh thurc doi tac cong tu (PPP); nédng cao hi¢u qua dau tu cong
timg bude diéu chinh co cau dau tu theo huéng giam dan dau tu cua Nha
nuace.

5. Bao dam an ninh, trat tw an toan xa hoi

Thue hién dong bo cac giéi phap bao dam quéc phong, an ninh, trat
tu an toan xa hoi, bao vé moéi truong sinh thai trong qua trinh phat trlen
dich vu, du lich; phéi hgp chit ché gitra co quan quan ly du lich va quéc
phong, an ninh trong quy hoach, phat trién dich vu, du lich, dau tu, nang
cap két cau ha tang du lich, nhat 1a viing ven bién, hai dao; thuc hién tot
cong tac phong, chong gian lan thuong mai, bao dam an toan v¢ sinh thuc
pham; thuong xuyén kiém tra, ngan chin va xu ly nghiém tinh trang ban
hang rong deo bam, gay phlen ha cho du khach. Xay dung Quang Ngai
thanh tinh c6 méi truong song, dau tu, kinh doanh minh bach, than thién,
an toan va hap dan.

Phan thit ba
To chire thyue hién
1. Céc cap uy, to chirc dang quan tri¢t, tuyen truyen pho bién, xay

dung chuong trinh hanh dong, k& hoach thuc hién Nghi quyét phu hop thuc t€
cua dia phuong, don vi; thudng xuyén kiém tra, giam sét viéc thuc hién.

2. Pang doan Hoi déng nhan dan tinh chi dao thé ché hoa thuc hién
Nghi quyét va c6 chuong trinh, ké hoach giam sat viéc thuc hién.
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3. Ban can su dang Uy ban nhan dan tinh lanh dao viéc cu thé hoa
ndi dung Nghl quyét thanh cac chuong trinh, ké hoach, dé an, trong do xac
dinh ro thoi gian, 16 trinh thue hién, phan cong trach nhi¢ém cu thc ho 16
chirc, cd nhén 6 lién quan; ra soat, sua doi, b6 sung, ban hanh mai céac co
ché, chinh sach va huy dong ngudn luc dé thuc hién Nghi quyét.

4. Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé nhan dan tinh
tuyén truyén, van dong hoi vién, doan vién va cac tang 16p nhan dan dong
thudn, huong Gng thuc hién va tich cuc tham gia giam sat viée thuc hién
Nghi quyét.

5. Ban cén su dang Uy ban nhén dan tinh giap Tinh uy, Ban lhl.l()llé
vu Tinh uy theo doi, kiém tra, giam sat viéc thuc hién Nghi quyét; dinh ky
so két, tong két va bao cao cho Tinh ty, Ban Thuong vu Tinh uy.

Noi nhén: T/M TINH UY

- B& Chinh tri, Ban Bi thu Bl THU

- Cac ban dang Trung uong

- Cac vu dia phuong tai Da Ning

- Vu dia phuong Ban Kinh t¢ Trung wong

- Thuong truc HDND tinh; UBND tinh

- Doan dai biéu Quéc hé1 tinh

- Céc co quan chuyén trach tham muru,
gitp vi¢e Tinh ty ¢ Viét Chir

- Céc ban cdn su dang, dang doan

- Céc s0, ban, nganh, Mt tran, doan thé tinh

- Cac huyén, thanh uy, dang uy truc thude

- Céc ddng chi Tinh Gy vién

- C, PCVP Tinh uy, P.Téng hop, Kinh té

- Luu Vin phong Tinh uy




